D) Yarina hazir isletmeler anlatiyor

Kalemi kagidi kaldlrdlk

temizl

Kurumlara temizlik hizmeti veren EN Group, raporlama isini
Vodafone Mobil Form servisi iizerinden yiiriiterek verimli
calismaya ve ayni ekiple daha cok odayi temizlemeye baslad.

un sure turizm ve
temizlik sektoriinde
profesyonel yone-

ticilik yapan Ebru Atilgan,
2009 yihinda EN Group
sirketini kurarak sektore
girisimci olarak yer almaya
basliyor. Operasyonlarini
10 sehre yayan ve 500e
yakin calisana ulasan EN
Group'un bu hizli bliytime-
sinde teknolojiye yaptig1
yatirimlarin énemli bir
pay1var.

Eviniz gibi temizlik

Ebru Atilgan temizlik
sektoriiniin zorluklarini
soyle anlatiyor: “Sahadaki
elemanlanmz iyi yetistir-
meli ve iyi yonetmelisiniz.
Bir otel odasina girdiginiz-
de herkes odasinin evi gibi
temiz olmasiniister. Bu
yuzden yapilan temizligin
kalitesi ok list diizeyde
olmalidir.”

Isimizi ispat etmeliydik
Temizligin tam olarak sag-
landigindan emin olmak,
calisanlarini daha iyi kont-
rol etmek ve kendini miis-
terilerine ispat edilebilir bir
yap1 olusturmak isteyen
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EN Group, bunu teknoloji
kullanarak ¢cozmeye karar
veriyor.

Vodafone Yarina Hazinm
Ekibi ile bir araya gelen EN
Group, Dijitallesme Endeksi-
ni Olcerek ihtiyaclarini sap-
tiyor. Isleri hizlandirmak
ve raporlama siireclerini
belgelendirmek icin dijital
coziimler kullanmaya
karar veriyor.

EN Group temizlik perso-
neline verdigi akilh cihaz-
lara Vodafone Mobil Form
servisi yiikleniyor. Tiim ¢a-
lisanlar temizlik islemlerini
tamamladiktan sonra kagit
lizerine rapor yazmak yeri-
ne akilh cihazlardaki Voda-
fone Mobil Formu doldur-
maya bagliyor. Boylece isin
bittigi ya da hangi asamada
oldugu aninda uzaktan
takip edilebiliyor. Calisanlar
temizlenecek mekanin dnce
ve sonra fotografini cekerek
yapilan islemi belgeliyor.
Muisterisine ispat edilebilir
bir temizlik hizmeti sun-
maya baglayan EN Group,
operasyon maliyetlerini
azaltirken, ayni personel ile
daha fazla oday1 temizleme-
ye basladi.

Ebru Atilgan
EN Group Kurucu Ortak

HTIYAC

Personel temizligi yaptiktan sonra tiim rapor-
lamalari kagitlarla yapiyordu. Bu raporlarin
toplanmasinda da ciddi sikinti yasaniyordu.
Ayrica En Group hizmet verdigi kurumlara
anlik ispat edilebilir raporlar sunmasi gereki-
yordu

ODAFONE COZUMU

Vodafone Mobil Form servisi sayesinde saha
ekibi tim islerini StiperNet'li akilli cihazlar
Uzerinden gerceklestirmeye basladi.

Vodafone Mobil Form ile
raporlamalar igin ofise
dénmeye gerek kalmadi.
Aninda merkezle payla-
silan bilgiler sayesinde is
ylki azaldi, sirecler hiz-
landi, sirketin verimliligi
%20 artti.
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EN Group diitar doniisiim ikayesi

BU BiR iLANDIR

Vodafone

EN Group

Dijitallesme Endeksi

DiJITALLESME
ENDEKSIi NEDIR?
Dijitallesme Endeksi,
tiim isletmelerin,
yarinahazirim.com
adresindeki 5
dakikalik bir anketle

verimliliklerini
artirmak icin teknoloji
ihtiyaclarini licretsiz
ogrenebilecekleri bir
uygulamadir.

Vodafone Mobil Form ile

oda temizligi cok daha hizh tamamlandi

Temizlik oncesi ve sonrasi
fotograf cekilerek, yapilan
islem ispat ediyor.
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olanak saglayan bir servistir.
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Temizlik gorevlisi Mobil
Form lizerinden kat
kontroliine basladigini
merkeze bildiriyor.

Vodafone Mobil Form
ile hizh raporlama

Vodafone Mobil Form, is-
letmelerin kagit tizerinde
gerceklestirdigi veri top-
lama sureglerini dijital-

F Rakamlarla 11
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Oda temizliginin raporlanma5|

10 saniyeye

diistii

Vlodafone Mobil Form ile ayni sayida personelle
daha fazla oda temizledi verimliligini

Yarinahazirim.com’da yer alan Vodafone Dijitallesme Endeksi uygulamasi; isletmenizin
teknolojik ¢éziimlere olan ihtiyacina gore puanlama yapan web ve mobil tabanli bir uygulamadir.

Vodafone Mobil Form Servisi, kurumsal musteriler yararlanabildigi, Vodafone Cézim Ortagt,
Biotekno tarafindan verilen sirketlerin kurum igi evrak islerinin dijital olarak paylasiimasina
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artirdi
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Miisteri memnuniyetinde

140

artis oldu

lestiren bir servistir. Mo-
bil Form sayesinde akilli
cep telefonu ve tabletler
uizerinden hizlica kayit gi-
rilebilir, merkeze aninda
iletilir. Iletilen verilerin
konumlar1 GPS {zerin-
den aninda takip edilerek
konum tabanli raporlar
olusturulabilir.

Oda temizligi
tamamlandiktan sonra

sisteme imza giriliyor.
Resepsiyona da oda
hazirdir bilgisi gidiyor.

.

Hikaye yazip 4946’ya gonderin, Dijitallesme
Endeksinizi olcelim, sizi yarina hazirlayalim,
basari hikayenizi Turkiye’ye anlatalim.
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Detayl bilgi igin: Vodafone Cep Merkezleri ve vodafone.com.tr



