EK 1: İŞ ORTAĞI MÜŞTERİ YÖNLENDİRİCİ Komisyon Kuralları ve Oranları

İŞ ORTAĞI MÜŞTERİ YÖNLENDİRİCİ, BİOTEKNO ürün ve hizmetlerinin direk satışa dönüşmesi için doğru kontak noktasını BİOTEKNO ile paylaşıp satışa dönüşmesini sağlayarak komisyon alan tüzel ya da gerçek kişilerdir. 

OPERASYONEL ÇALIŞMA ŞARTLARI:

1. İŞ ORTAĞI MÜŞTERİ YÖNLENDİRİCİ, BİOTEKNO ile direk satışa dönüşmesi için doğru kontak bilgisinin iletişim bilgilerini paylaşır. BİOTEKNO, İŞ ORTAĞI adına arayarak ürün ve hizmetlerin satışını yapar. 
2. İŞ ORTAĞI MÜŞTERİ YÖNLENDİRİCİ, yönlendirme yaptığı iş başına komisyon hak eder. 

TİCARİ ÇALIŞMA ŞARTLARI:

1. İŞ ORTAĞI MÜŞTERİ YÖNLENDİRİCİ, yönlendirme yaptığı BİOTEKNO ürün ve hizmetlerinin satışa dönüşmesi durumunda komisyon hak eder. 

2. BİOTEKNO dilediği zaman İŞ ORTAĞI MÜŞTERİ YÖNLENDİRİCİ komisyon oranlarını değiştirebilir. 

3. Satışa aracılık edilebilecek ürün ve hizmetlerin komisyon ödemeleri, hak ediş dönemini izleyen 3.ay sonunda, GSM Operatörleri üzerinden alınan ürün ve hizmetlerde GSM Operatörü BİOTEKNO’ ya ödeme yaptı ise; BİOTEKNO üzerinden alınan ürün ve hizmetlerde MÜŞTERİ ödeme yaptı ise komisyon ödenir. 

3. İŞ ORTAĞI MÜŞTERİ YÖNLENDİRİCİ, Komisyon Hak edişleri kayıtlı elektronik posta yoluyla da İŞ ORTAĞI’na ayrıca duyurulur. 

4. İŞ ORTAĞI MÜŞTERİ YÖNLENDİRİCİ, Hak edilen komisyon tutarında “Hizmet Faturası” düzenler ve BİOTEKNO’ya gönderir. 

5. İŞ ORTAĞI MÜŞTERİ YÖNLENDİRİCİ Hizmet Faturası, BİOTEKNO’ya ulaştığında belirlenen ticari şartlar esas alınarak ödeme yapılır.









SATIŞA İŞ ORTAĞILIK EDİLEBİLECEK ÜRÜN - HİZMETLER VE ŞARTLARI:

TOPLU MESAJLAŞMA ÜRÜNLERİ

1. Toplu SMS geniş kitlelere hızlı, etkin ve daha az maliyet ile ulaşan bir servistir. Toplu mesajlaşma, Toplu SMS, MMS, TC Kimlik numarasına SMS, OTP SMS ürünlerini kapsamaktadır. 

2. Toplu Mesajlaşma ile ilgili komisyon, Müşterinin GSM Operatörüne oluşturduğu “tüm vergiler” çıkarıldıktan sonraki net faturadan hesaplanır. GSM Operatörleri tarafından tahsil edilen faturalar üzerinden komisyon hesaplaması yapılır, ödemesi yapılmayan faturalar komisyon hesaplamasında dikkate alınmaz. 

3. Komisyon oranı MÜŞTERİ’ nin GSM Operatörüne ödediği net fatura tutarından “tüm vergiler” çıkarıldıktan sonra % ……….. + KDV olarak paylaşılır.  

BİOTEKNO İNTERAKTİF SMS ÜRÜNÜ
1. Cep telefonu kullanıcılarından SMS almak amacıyla kısa veya uzun servis numarası işletilmesi, gerekli teknik destek ve altyapının sunulması BİOTEKNO İNTERAKTİF SMS ÜRÜNÜ olarak tanımlanmaktadır.
2. MÜŞTERİ’den gelen talepler doğrultusunda, projeye özel hizmet bedeli BİOTEKNO tarafından alınır. Proje bedeli yıllık, aylık, haftalık gibi farklı zaman aralıklarına göre sunulabilir.
3. MÜŞTERİ’nin ödemiş olduğu proje bedeli üzerinden vergiler düşüldükten sonra % ……… + KDV paylaşılır. BİOTEKNO, İŞ ORTAĞI gelir payı oranını 3 (üç) iş günü önceden bildirmek kaydıyla istediği zaman değiştirme hakkına sahiptir.

BİOTEKNO JETMAIL ÜRÜNÜ
1. Jetmail, toplu e-posta gönderim platformudur. Çok kısa sürede on binlerce, yüz binlerce, milyonlarca kişiye e-posta gönderimi gerçekleştirir.
2. Her projeye göre MÜŞTERİ’lere verilecek birim fiyat değişmektedir. Ayrıca MÜŞTERİ’den gelen talepler doğrultusunda, projeye özel hizmet bedeli BİOTEKNO tarafından alınabilir. Proje bedeli yıllık, aylık, haftalık gibi farklı zaman aralıklarına göre sunulabileceği gibi, MÜŞTERİ’nin talebi doğrultusunda sunulan farklı farklı hizmetlere göre de çeşitlilik gösterebilir.
3. Müşteri’ nin Jetmail için aylık 500 TL üzeri hizmet alması istenir. MÜŞTERİ ’nin 3 ay boyunca ödemiş olduğu 500 TL / ay fatura bedeli üzerinden vergiler düşüldükten sonra ……… TL + KDV paylaşılır. Aynı abonelik için bir kez prim hak edilir.

AKILLI BAS KONUŞ ÜRÜNÜ
1. Akıllı Bas Konuş Servisi kurum aboneliklerinde tek tuşla, bir veya birden fazla kişiyle anlık sesli konuşma yapılabilmesini sağlayan bir servistir.
2. Müşteri, Akıllı Bas Konuş Servisi ile ilgili operatör tarifesi üzerinden ücretlendirir. GSM Operatörleri tarafından tahsil edilen faturalar üzerinden komisyon hesaplaması yapılır, ödemesi yapılmayan faturalar komisyon hesaplamasında dikkate alınmaz. 
Yapılan her bir aktif abonelik için hat başına…… TL + KDV prim paylaşılır. Aynı abonelik için bir kez prim hak edilir. 




DİJİTAL FORM ÜRÜNÜ
1. Dijital Form Servisi Form, anket, iş emri, sipariş toplama, stok yönetimi, barkod/qrkod/NFC okutma, sahadan bilgi toplama, sorgulama ve konum bilgilerinin basılı evrak yerine dijital ortamlarda toplanıp, bilgilerin merkezi birimlerce anında gözlemlenmesi, raporlanması ve analiz edilmesini sağlayan bir platformdur. Lisans ücreti üzerinden BİOTEKNO tarafından MÜŞTERİ’yi ücretlendirir. 
2. İş Ortağı yapılan her bir aktif lisans başına ……. TL + KDV prim paylaşılır. Aynı abonelik için bir kez prim hak edilir. 

SORGULAMA SERVİSLERİ ÜRÜNÜ
         1. Sorgulama Servisleri firmaların müşterilerini daha yakında tanımalarını, analizler doğrultusunda doğru müşterisine doğru hizmetleri sunmasını, şirket güvenlik önlemlerini artırarak yenilikçi mobil servisler geliştirmesini sağlar. MÜŞTERİ yapılan sorgu çeşidine göre ücretlendirilir.  
         2. Komisyon oranı MÜŞTERİ’ nin GSM Operatörüne ödediği net fatura tutarından “tüm vergiler” çıkarıldıktan sonra % …….. + KDV prim paylaşılır.  


EK 2:

İŞ ORTAĞI Banka Hesapları

Banka		: ……………
Şube		: ……………
IBAN		: ……………
Hesap Sahibi 	: ……………



EK 3:

BİOTEKNO ve İŞ ORTAĞI Teknik Destek ve Genel İletişim Bilgileri
İŞ ORTAĞI gereken durumlarda veya teknik destek ve diğer konular için BİOTEKNO  ile  musteri.hizmetleri@biotekno.com.tr e-mail adresi veya  0 216  576 38 48  numaralı telefondan iletişim kuracaktır. BİOTEKNO gereken durumlarda İŞ ORTAĞI ile ................................................................. e-mail adresi ve/veya ........................................... numaralı telefondan iletişim kuracaktır.





