	
Digitone Sözleşmesi

1. Bu sözleşmenin onayı ile; BİOTEKNO BÜTÜNLEŞİK İŞ OPERATÖRÜ TEKNOLOJİK ÇÖZÜMLER TİC. LTD. ŞTİ. tarafından http://www.digitone.com.tr adresinde sunulan Digitone Ürünlerinden aşağıdaki şartlarla faydalanmayı, kabul etmekteyiz.
2. İş bu sözleşmenin konusu; Biotekno Ürünlerinden Digitone platformu kullanılarak, firmanın kendi elde etmiş olduğu müşteri veritabanına yapılacak toplu sesli aramaları kapsamaktadır.
3. Digitone Ürünlerini kullanarak ilk gönderimizi yapmadan önce bu sözleşmeyi okuyup, imzalamak sureti ile, işbu sözleşmede geçen kullanım koşullarının tamamını okuduğumuzu, anladığımızı, bu sözleşmede belirtilen tüm hususları kayıtsız ve şartsız olarak kabul ettiğimizi ve onayladığımızı, bu hususlar ile ilgili olarak herhangi bir itiraz ve defi ileri sürmediğimizi ve sürmeyeceğimizi açıkça beyan, taahhüt ve kabul ederiz.
4. BİOTEKNO tarafından sunulan Digitone Ürünlerinin mülkiyeti ve kullanım hakkının tamamen BİOTEKNO'ya ait olduğunu, BİOTEKNO'nun kendi inisiyatifi ile kullanımı durdurma, önceden bildirerek sistemde bakım çalışması yapmak sebebiyle sistemi geçici olarak hizmete kapatma, servisi tamamen sona erdirme ya da üyelik iptali haklarına sahip olduğunu, bu tür bir durumda BİOTEKNO'dan herhangi bir talepte bulunmayacağımızı, göndereceğimiz Digitone Ürününün içeriğini hazırlarken sadece BİOTEKNO tarafından belirlenmiş ve onaylanmış formatı kullanacağımızı, bu formata uymadığımız taktirde BİOTEKNO'nun Digitone Ürününü gönderemeyebileceğini, bu durumdan tamamen tarafımızın sorumlu olacağını, ayrıca bu formatı işbu sözleşme konusu dışında kullanmayacağımızı, kabul ederiz.
5. Digitone Ürünlerini kullanarak göndereceğimiz ses dosyalarının içeriği, bizzat tarafımızın sorumluluğundadır. BİOTEKNO'nun, ürünlerin gönderimine sadece aracılık etmekte olduğunu, tüm içeriğin tarafımızdan sağlandığını, BİOTEKNO'nun göndermekte olduğumuz Digitone Ürünlerin içeriğine müdahale etmediğini, içeriği bilmediğini kabul ediyoruz.
6. BİOTEKNO'nun yapılacak aramalarda kullanılacak olan müşteri veri tabanı konusunda hiçbir sorumluluğu kabul etmediğini, tüm hedef müşteri veri tabanının izinli bir liste olduğunu, kabul ve beyan ederiz. Oluşabilecek müşteri şikayetlerinin tüm sorumluluğu, tarafımıza aittir.
7. Digitone sistemi üzerinden yapılacak aramaların sadece Türkiye dahilindeki GSM numaraları ile Türk Telekom numaralarını kapsadığını biliyor ve kabul ediyoruz.
8.  Digitone Ürünlerini, hiçbir şekilde kamu düzenine ve genel ahlaka aykırı, başkalarını rahatsız ve taciz edecek şekilde, yasalara aykırı bir amaç için kullanmayacağımızı, göndereceğimiz ürünlerin ve içeriklerin hiçbir şekilde yürürlükteki T.C. Anayasası, Kanun, Tüzük ve Yönetmeliklerine aykırılık teşkil etmeyeceğini, ürünlerin üçüncü şahıslar ya da firmamız ile ilgili olarak kötüleyici, yanıltıcı, hatalı bilgi içermeyeceğini, ürün gönderilerimizin 3. şahısların fikri mülkiyet haklarını ihlal etmeyeceğini, ürünlerin herhangi bir şekilde bu kurallara uymaması halinde tek sorumlunun şirketimiz olacağını, hiçbir şekilde yasadışı mesajların ya da bilgilerin iletilmesi için Digitone Sistemini kullanmayacağımızı ve/veya kullanılmasını sağlamayacağımızı, aksine hareketimiz halinde hukuki ve cezai tüm sorumluluğun firmamıza ait olduğunu, ayrıca BİOTEKNO'nun T.C. resmi makamlarınca talep edilmesi halinde Digitone Ürünleri içeriğini ifşa etme hakkına sahip olduğunu, bu maddeye aykırılık halinde BİOTEKNO'nun hizmeti durdurma ve sözleşmeyi fesih hakkı olduğunu kabul ederiz.
9. İşbu sözleşmenin onayı ile, firmamıza özel olarak tanımlanan kullanıcı adı ve şifresini basiretli bir tacir gibi özenle saklayacağımızı, üçüncü şahıslara vermeyeceğimizi ve hiçbir şekilde üçüncü kişilere kullandırmayacağımızı, devretmeyeceğimizi, söz konusu hizmeti amacı dışında kullanmayacağımızı, firmamıza tanımlanan Kullanıcı adının ve şifresinin üçüncü şahıslar tarafından öğrenilmesi veya herhangi bir şekilde tespit edilerek kullanılması halinde, durumu derhal BİOTEKNO’ya bildireceğimizi ve kullanıcı adının veya şifresinin değiştirilmesini sağlayacağımızı, aksi takdirde, kullanıcı adı ve şifresinin izinsiz ve usulsüz kullanımından kaynaklanan her türlü hukuki ve cezai sorumluluğun münhasıran firmamıza ait olacağını, bu sorumluluk çerçevesinde BİOTEKNO’ya gerek üçüncü gerçek yada tüzel kişilerce gerekse resmi merci yada kurumlarca yöneltilecek her türlü zarar, ceza ya da tazminat taleplerinin muhatabının tarafımız olduğunu, BİOTEKNO'nun herhangi bir tazminat ödemesi halinde, ayrıca hiçbir ihtar ya da ihbara, protesto çekmeye veya hüküm almaya gerek kalmaksızın firmamızdan rucuen tahsil edileceğini bildiğimizi kabul ederiz.
10.  İşbu sözleşme konusu hizmet kapsamında kullanacağımız BİOTEKNO’nun genel olarak tanımladığı mesaj numarası dışında BİOTEKNO’nun yazılı onayı olmaksızın başka bir originator kullanmamayı, aksi halde BİOTEKNO'nun farklı mesaj numarasıyla Digitone Ürünlerinin gönderimini sistemden engelleyebileceğini kabul beyan ve taahhüt ederiz. 
11. İşbu sözleşme ile Digitone Ürünlerinin, üründen faydalanarak mesajı alan kişilere isteği dışında gönderilmiş olmasından BİOTEKNO'nun hiçbir sorumluluğu bulunmadığını ve bu konularda mesajları alan kişiler tarafından BİOTEKNO'ya yöneltilecek olan talep ve davaların asıl muhatabının tarafımız olduğunu kabul ederiz.
12. BİOTEKNO, paylaşılan müşteri veri tabanı bilgilerini saklı kalmak kaydı ile, hiçbir şekilde firmanın bilgisi dışında kullanmayacağını kabul ve taahhüt eder. 
13. Digitone Ürünleri göndereceğimiz 3. gerçek ve tüzel kişilerin herhangi bir sebeple (Telefon hattının kapalı olması, ayarlarının olmaması, şebeke sorunları vb. gibi) ulaşmaması sebebi ile yaşanabilecek sorunlardan BİOTEKNO'nun sorumlu olmadığını, tüm alıcıya ulaşan Digitone Ürünleri gönderimlerinizin ücretlendirileceğini bildiririz. BİOTEKNO değişik Digitone Ürünleri için tarifeler belirleyebilir ve tarifelerini değiştirebilir. Tarife değişim bildirimi yapıldığı andan itibaren geçerlidir. 
14. Digitone Ürünleri gönderilerimiz içeriğinde hiçbir mesajda BİOTEKNO'ya atıfta bulunmayacağımızı, BİOTEKNO'yu referans göstermeyeceğimizi kabul ve taahhüt ederiz.
15.  Digitone Ürünlerini kullanarak gönderi yapacağımız telefon numaralarını yasal olarak ve hedef numara kullanıcısının ya da abonenin bilgisi ve onayı dahilinde elde ettiğimizi, aksi kanıtlanır ise tüm hukuki ve cezai sorumluluğun tarafımıza ait olduğunu aksi halde oluşacak tüm hukuki ve cezai sorumluluğun tarafımıza ait olduğunu, kesinlikle spam göndermeyeceğimizi, bu maddeye aykırı herhangi bir davranışımız sebebi ile BİOTEKNO'nun oluşabilecek tüm zararlarını karşılayacağımızı ve BİOTEKNO'yu bu husustaki tüm talep ve davalardan ari tutacağımızı, kabul ve taahhüt ederiz. 
16. Digitone Ürünleri sistemi ile ilgili olarak ortaya çıkabilecek her türlü teknik arıza ve problemlerle ilgili olarak BİOTEKNO müşteri hizmetleri ile irtibat kurarak yardım alacağımızı taahhüt ederiz.
17. İşbu sözleşme konusu hizmet ile ilgili olarak ortaya çıkabilecek herhangi bir sorundan, hizmet içeriğindeki ya da fiyatlandırmadaki herhangi bir değişiklikten, elektronik posta, kısa mesaj ya da faks gönderilmesi yoluyla haberdar edileceğimizi ve bu bildirimleri şimdiden kabul ettiğimizi taahhüt ederiz.
18. İşbu sözleşme şartlarından herhangi birine aykırı davranmamız halinde, BİOTEKNO'nun sözleşme konusu hizmeti tek taraflı olarak durdurma hakkına sahip olduğunu kabul ederiz.
19. Herhangi bir anlaşmazlık durumunda BİOTEKNO kayıtlarının kesin delil teşkil edeceğini kabul ediyoruz.
20. Doğabilecek her türlü uyuşmazlığın hallinde, İstanbul Anadolu Mahkeme ve İcra Daireleri'nin yetkisini kabul ederiz.
21. [bookmark: _Hlk513450407]Kişisel verilerin korunması kanunu kapsamında BİOTEKNO'ya ait bilgilendirme politikası ve aydınlatma metnini http://www.digitone.com.tr/sesli-mesaj/hakkimizda/ okuyabileceğimizi kabul ediyoruz.
22. İş Bu sözleşme 21 madde, 2 sayfa ve 1 adet ekten oluşmaktadır.
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EK- 1 : BİOTEKNO “Digitone” Ücretlendirme ve Ödeme Detayları 

1. Digitone hizmet bedeli ödemeleri, fatura karşılığında, Havale veya EFT Garanti Bankası 
TR42 0006 2000 3910 0006 2989 36 IBAN numarasına veya http://www.digitone.com.tr/ adresinde yer alan Sanal Pos Ödeme noktasından Kredi kartı ile Biotekno'ya ait hesaba peşinen ödenecektir.
2. Ödeme şekli yıllık olduğu durumlarda, bankaya otomatik ödeme talimatı vererek her ayın 1’inde BİOTEKNO’ya ilgili aylık ödeme yapılır.
3. Tek gönderimli sistemde, ilgili ödeme miktarı gönderimden önce BİOTEKNO hesabına yatırılır.
4. Firma, aşağıdaki ödeme sürecini kabul eder ve BİOTEKNO'ya ödemeyi yapılması ile Digitone sisteminden yararlanma sürecini başlatmış olur.

	Ücretlendirme Detayları 

	Toplu Arama Kullanım Ücreti GSM Aramaları  
	…........ TL / …. Saniye

	Toplu Arama Kullanım Ücreti Sabit Numara Aramaları 
	…........ TL / ….  Saniye

	IVR Arama Kullanım Ücreti GSM Aramaları  
	…........ TL / ….  Saniye

	IVR Arama Kullanım Ücreti Sabit Numara Aramaları 
	…........ TL / ….  Saniye

	Telesekreter Hizmeti
	650,00 TL

	Ses Kaydı
	Ücretsiz

	Alan Araması Numara Belirleme
	Ücretsiz
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Gizlidir
