	
İnteraktif SMS Sözleşmesi

İşbu İNTERAKTİF SMS  Sözleşmesi ……/……/201… tarihinde Nidakule Ataşehir Kuzey B1 No:63 Ataşehir / İstanbul  adresinde mukim BİOTEKNO BÜTÜNLEŞİK İŞ OPERATÖRÜ TEKNOLOJİK ÇÖZÜMLER TİC. LTD. ŞTİ. İle …………………………………….  ………………………………………  adresinde mukim ……………………………………………………
arasında, aşağıdaki koşullar üzerinde mutabık kalınarak yürürlüğe girmiştir.

MADDE 1. TANIMLAR, KISALTMALAR VE SÖZLEŞME’NİN EKLERİ

İşbu İNTERAKTİF SERVİS NUMARASI YÖNETİM Sözleşmesi metninde yer alan aşağıdaki terimler altlarında belirtilen anlamları ifade edecektir:
1.1. SÖZLEŞME :İşbu İNTERAKTİF SMS  Sözleşmesi
1.2. BİOTEKNO: BİOTEKNO Bütünleşik İş Operatörü Teknolojik Çözümler Ticaret Ltd. Şti.
KURUM : ……………………………………………………
1.3. TARAF(LAR): İşbu SÖZLEŞME’nin TARAFLAR’ı olan BİOTEKNO ve KURUM birlikte ifade eder.
1.4. GSM OPERATÖRÜ: T.C. sınırları dahilinde mukim KİŞİ’lere GSM sistemli mobil telekomünikasyon hizmeti vermek üzere yetkilendirilmiş Vodafone Telekomünikasyon A.Ş.’yi, Turkcell İletişim Hizmetleri AŞ.’yi ve Türk Telekom İletişim Hizmetleri A.Ş.’yi ifade eder.
1.5. KULLANICI: Uygulamaları kullanan ve çeşitli tanıtımlar aracılığıyla duyurulan HİZMET’lere katılan ya da katılabilecek durumda, GSM Şebekesi abonesi olan gerçek ya da tüzel kişilerdir.
1.6. SİSTEM: BİOTEKNO’ya ait; SÖZLEŞME’de öngörülen HİZMET’in verilmesinde kullanılan; SÖZLEŞME kapsamındaki HİZMET’in,  GSM OPERATÖRÜ’nün şebekesi üzerinden KULLANICI’lara ulaşmasını ve/veya KULLANICI’ların katılımını sağlayan teknik uygulamalar (yazılım, donanım, metinler, grafikler, ses kayıtları vs.) ve bunların tüm yeni versiyonlarıdır.
1.7. GSM: GSM (Global System for Mobile Telecommunication- Mobil Iletişim için Global Sistem) Avrupa ülkeleri tarafından kullanılan "Pan-European" bir sistemdir. Dijital ve Hücresel bir sistem olan GSM üzerinden, data ve ses transferi dijital olarak yapılır.
1.8. HİZMET: Görsel, sesli ve yazılı basında KURUM tarafından yayınlanmış; BİOTEKNO’nun hali hazırda KURUM’a kiralamış olduğu ve/veya hizmet verdiği SMS SERVİS NUMARASI’na SMS gönderme yolu ile ulaşılan ve KULLANICI’nın ses tabanlı, SMS, MMS ve Web bazında bir servis içeriğine veya bağlantısına ulaşmasını sağlayan katma değerli telekomünikasyon hizmetidir.
1.9. BAŞARILI SMS: BAŞARILI SMS, bir KULLANICI’nın GSM telefonundan GSM OPERATÖRÜ’nün şebekesi aracılığıyla BİOTEKNO’nun SİSTEM’lerine ve böyle bir Programla ilintili olarak BİOTEKNO’nun SİSTEM’lerinden GSM OPERATÖRÜ’nün şebekesi aracılığıyla bir KULLANICI’ya gönderilen ve gereken ücretlendirme ve kayıt verilerinin üretildiği bir SMS iletimidir.
1.10. MSISDN: KULLANICI’nın GSM OPERATÖRÜ’nden almış olduğu GSM telefon numarasını ifade eder.
1.11. İÇERİK: Servislerle ilgili olup, KULLANICI’ların HİZMET’ten haberdar olup SMS gönderebilmesine olanak sağlamak amacıyla; KURUM’un televizyon ve veri yayınları da dâhil olmak üzere işbu SÖZLEŞME şartları uyarınca yayınlayacağı görsel, fiziksel ya da sesli tanıtım ve ilan(lar)ı ifade eder. İÇERİK; KURUM tarafından, KULLANICI’ya gönderilen her türlü mesajı ve KULLANICI’ların gönderdiği SMS’leri de kapsar.
1.12. ANAHTAR KELİME: KULLANICI’ların SMS gönderimlerinde kullanılarak, SMS’lerin KURUM’a, BİOTEKNO tarafından iletilmesini sağlayan tanımlayıcı kelimelerdir.
1.13. KİŞİ: Birey, tüzel kişiliği haiz olup olmadığına bakılmaksızın, ortaklık, ortak girişim, teşebbüs, vakıf, dernek veya devlet kurum ve kuruluşları dahil olmak üzere diğer türde kurum, kuruluş veya organizasyonları ifade eder.
1.14. SERVİS NUMARASI: GSM OPERATÖRÜ tarafından verilen, GSM şebekesi üzerinde verilecek HİZMET’in KULLANICI’ya sunulması için kullanılan telefon numarası ya da dört haneli kısa numaraları ifade eder. Başarılı Çağrı ya da BAŞARILI SMS’ler bu numaralara doğru ya da bu numaralardan yapılır ve ücretlendirme bu numaralar üzerinden gerçekleştirilir. 

MADDE 2. KONU
İşbu SÖZLEŞME’nin konusu BİOTEKNO’nun KURUM için geliştireceği; GSM OPERATÖR’lerinin kısa veya uzun SMS SERVİS NUMARASI üzerinden her türlü mobil servis, kampanya, bilgilendirme, sorgulama, anket gibi kurumsal mobil servisler yapmaya uygun servise ilişkin ayrıntıların belirlenmesidir.
TARAFLAR; işbu SÖZLEŞME’ye konu HİZMET’in işleyişinin aşağıdaki şekilde olması konusunda anlaşmaya varmışlardır; 
MADDE 3. TARAFLARIN HAK VE YÜKÜMLÜLÜKLERİ

3.1. KURUM,  SMS Servisleri için SERVİS NUMARASI taleplerini GSM OPERATÖR’lerine yapar. Numara Tahsis Formları’nı imzalar ve başvurur. Taleplerin yapılmasında BİOTEKNO’nun görevi yönlendirmek, formları doldurmak ve KURUM’un imzasına hazır hale getirmektir.

3.2. GSM OPERATÖR’leri tarafından numara tahsisi için istenilen tüm evrak ve sözleşmeler KURUM adına BİOTEKNO tarafından hazırlanacak, KURUM tarafından zamanında imzalanacak ve BİOTEKNO tarafından GSM OPERATÖRÜ’ne teslim edilecektir.

3.3. GSM OPERATÖR’lerinin teknik geliştirme için istediği her türlü form ve evrak BİOTEKNO tarafından doldurularak KURUM imzası ve/veya onayı sonrası GSM OPERATÖR’lerine teslim edilecektir.
3.4. KURUM’a GSM OPERATÖR’leri tarafından tahsis edilecek SERVİS NUMARA’larına ilişkin ilk ücretler, tahsis bedelleri, aylık veya yıllık ücretler gibi GSM OPERATÖR’lerince değişkenlik gösteren tarifelere göre ücretler KURUM tarafından doğrudan her GSM OPERATÖRÜ’nün istediği şekil ve yol ile ödenir. Söz konusu adı geçen aidat, harç veya faturaların ödenmemesinden kaynaklanan kesintilerden doğabilecek sorunlardan BİOTEKNO sorumlu değildir. Bu durumda KURUM her ne nam altında olursa olsun BİOTEKNO’dan tazminat talebinde bulunmayacağını kabul ve beyan eder.
3.5. BİOTEKNO; işbu SÖZLEŞME’nin imzalanmasını ve GSM OPERATÖR’lerinin şart koştuğu servis tahsis formu ve sözleşmelerinin imzalanmasını müteakip KULLANICI’ların GSM OPERATÖR’lerinin EK-3’de belirtilen SERVİS NUMARASI’na SMS göndererek ilgili interaktif SMS uygulamasına SMS kanalıyla KULLANICI’larının TARAFLAR’ca belirlenen ANAHTAR KELİME ile ulaşmasını sağlayacaktır.
3.6. BİOTEKNO tarafından projenin teknik entegrasyonu mevcut GSM OPERATÖR’lerine erişilerek hazırlanacaktır. EK-3’de belirtilen SERVİS NUMARASI’na gelen SMS’ler KURUM’a özel kullanıcı adı şifre ile web ortamında gösterilebileceği gibi, istek dahilinde istenilen dönem ve şekillerde farklı raporlama da yapılabilir. 
3.7. KURUM 10 iş günü önceden BİOTEKNO’ya yazılı bilgi vermek kaydıyla mobil SERVİS NUMARASI için TARAFLAR’ca anlaşmaya varılmış, GSM OPERATÖR’leri tarafından kabul görebilecek proje kurgularını değiştirebilir, ANAHTAR KELİME ilave edebilir, değişiklik yapabilir. 
3.8. KULLANICI’ların, ilgili SERVİS NUMARASI’na gönderecekleri her BAŞARILI SMS için EK-3’de belirtilen ücret tahakkuk ettirilecektir. Özel proje ve kurgularda ücretlendirme modelleri GSM OPERATÖR’lerinin izin verdiği ücretlendirme kurgularında yapılabilir. KULLANCI’ların ödediği SMS ücretleri GSM OPERATÖR’lerine ait olup herhangi bir şekilde gelir payı talep edilemez.  
3.9. KURUM, SERVİS NUMARASI’na gelen mesajlara gönderdiği cevap SMS’leri için EK-3’de belirtilen ücretlendirme esaslarına tabi olacaktır. Gönderilen cevap SMS’leri için faturalandırma, EK-3’de belirtilen esaslar doğrultusunda ilgili GSM OPERATÖRÜ tarafından gerçekleştirilecektir. Söz konusu adı geçen faturaların ödenmemesinden kaynaklanan kesintilerden doğabilecek sorunlardan BİOTEKNO sorumlu değildir. Bu durumda KURUM her ne nam altında olursa olsun BİOTEKNO’dan tazminat talebinde bulunmayacağını kabul ve beyan eder.
3.10. Kurgu’ya bağlı olarak GSM OPERATÖRÜ abonesi olan KULLANICI’lara SERVİS NUMARASI’na gönderdikleri her SMS’in ardından anında SİSTEM tarafından otomatik cevap SMS’i gönderilebilecektir. Cevap SMS’i içeriği KURUM tarafından projeye göre en az 5 işgünü önceden BİOTEKNO’ya yazılı haber vermek kaydıyla istenildiği gibi değiştirilebilecektir. 
3.11. HİZMET’in uygulama ve altyapısına ait tüm uygulama-geliştirme, uygulama-barındırma (hosting), bakım, teknik destek faaliyetleri BİOTEKNO’nun; HİZMET’in duyurulması ile ilgili her tür pazarlama/promosyon/reklam gibi tanıtıcı faaliyetler ve müşteri hizmetleri faaliyetleri ise KURUM’un sorumluluğu altındadır.
3.12. KURUM, basılı, görsel ve işitsel medyada yaptığı tanıtımlarda GSM OPERATÖR’lerinin adını, marka ve logosunu, GSM OPERATÖR’leri aleyhine her hangi bir beyan ve açıklama içermemek şartı ile ve GSM OPERATÖR’lerinin kurumsal kimliğine uygun olarak kullanacak ve her bir kullanım öncesinde GSM OPERATÖR’lerinden yazılı onay alacaktır. Onay sürecini BİOTEKNO takip edecektir.
3.13. KURUM, basılı, görsel ve işitsel medyada yaptığı tanıtımlarda GSM OPERATÖR’lerinin adını, marka ve logosunu kullanılmadı ise bilgi amacıyla GSM OPERATÖR’lerine bizzat iletebilecek ya da iletilmek üzere yayından önce BİOTEKNO’ya gönderebilecektir. 
3.14. KURUM müşterilerine, ilgili HİMZET’den faydalanmak amacı ile gönderilen SMS’lerin ücreti hakkında bilgi verecektir. 

3.15. BİOTEKNO, KURUM’a mobil çözümler hesap yönetimi konusunda atamış olduğu Kurumsal Pazarlama Danışmanı EK-1’de belirtilmiştir. KURUM her türlü talebini kendisine iletecektir. 

3.16. HİZMET’e ilişkin GSM OPERATÖR’lerinin her türlü değişiklik isteği SERVİS NUMARASI’na ve işbu SÖZLEŞME’nin ilgili maddelerine aynen uygulanacaktır. 
3.17. İÇERİK’in temini münhasıran KURUM’un mükellefiyetinde olup, bu ve diğer yükümlülüklerin ifası nedeni ile kanundan doğabilecek her türlü hukuki, cezai ve idari sorumluluk KURUM’a aittir.  Kamu düzenine, Kanun’a ve ahlaki değerlere aykırı veya üçüncü şahısların haklarını ihlal edecek nitelikteki İÇERİK’ler HİZMET kapsamına sokulmak üzere hiçbir şekilde BİOTEKNO’ya iletilmeyecektir. BİOTEKNO’nun İÇERİK nedeniyle talep veya dava veya herhangi bir surette ceza, tazminat veya sair hukuki yaptırımla karşı karşıya kalması halinde tüm masraf, ceza ve tazminat KURUM tarafından karşılanacaktır.
3.18. KURUM, HİZMET’de yer alan içeriğin politik olarak ayrımcılık veya taraf tutma amaçlı  ve hukuka, genel ahlaka ve toplum düzenine aykırı kelimelerden oluşan İÇERİK’lere yer vermemeyi, bu şekilde İÇERİK yayınlamamayı ve dağıtımına izin vermemeyi kabul ve taahhüt eder.  Aksi davranış BİOTEKNO’ya SÖZLEŞME’yi derhal fesih yetkisi verir. KURUM herhangi bir özel ya da kamu kurumunu hedef alan İÇERİK’lerin yer almamasından, yayınlanmamasından, dağıtılmamasından İÇERİK sağlayıcı olarak sorumludur. İşbu madde içeriğinde yer alan kriterlere aykırı İÇERİK’lerin HİZMET’lerde yer alması, yayınlanması veya dağıtılması durumunda HİZMET’in durdurulması tümüyle GSM OPERATÖR’lerinin ve/veya BİOTEKNO’nun inisiyatifindedir. BİOTEKNO HİZMET’in durdurulması halinde durumu KURUM’a bildirir. BİOTEKNO’nun işbu maddede belirtilen HİZMET’i durdurması hakkı, BİOTEKNO’nun bu konuda bir yükümlülüğü olduğu şeklinde yorumlanamaz.
3.19. KURUM, HİZMET’ten faydalanan KULLANICI’ların MSISDN’lerini gizli tutmakla ve başka servis ya da hizmetlerin tanıtım faaliyetlerinde kullanmamakla yükümlüdür. KURUM, KULLANICI’ların almak istemediği İÇERİK’lerin ulaştırılmasını KULLANICI şikayeti alır almaz durdurmakla yükümlüdür. Aksi takdirde BİOTEKNO’nun diğer hakları ve alacakları saklı kalmak kaydıyla, oluşabilecek tüm zararları tazmin ile mükelleftir.
3.20. BIOTEKNO KURUM’un kendisine ilettiği içeriği değiştirmemek ve iletilen İÇERİK’ten başka bir İÇERİK iletmemekle sorumludur. Aksi takdirde BİOTEKNO KURUM’un ve 3. kişilerin uğrayacağı her türlü zarar ve ziyanı karşılamak zorundadır.
MADDE 4. ÖDEMELER  

4.1. BİOTEKNO, KURUM ile yaptığı anlaşmaya istinaden KURUM’dan yıllık olarak EK-3’de belirtilen proje geliştirme ve danışmanlık ücreti alacaktır. KURUM işbu SÖZLEŞME’nin imzalanmasını takiben EK-3’de belirtilen her bir proje için ilgili servis proje bedelini, yine EK-3’de belirtilen ilgili servis başlangıç tarihinden itibaren 7 (yedi)  gün içerisinde BİOTEKNO’nun EK-2’de belirtilen banka hesaplarından birine yatıracaktır.
4.2. BİOTEKNO, KURUM için GSM OPERATÖR’lerinden sağlamış olduğu EK-3’de belirtilen SERVİS NUMARASI için numara tahsis bedeli tahsil etmeyecektir. KURUM SMS tahsis bedellerini doğrudan ödeyecektir.
4.3. İşbu SÖZLEŞME’ye ek olarak dahil olacak Madde 4.4’de belirtilen durumlar haricinde yeni İÇERİK projeleri BİOTEKNO tarafından ayrıca ücretlendirilmeyecektir.
4.4. 3 adam / işgününü geçen proje talepleri sözleşme proje bedelleri dışında TARAFLAR’ca karşılıklı ayrıca değerlendirilecektir. Bunun için BİOTEKNO proje raporunu KURUM’a sunar ve karşılıklı mutabakat ile bedel tespiti yapılır. 

MADDE 5. SÖZLEŞMENİN SÜRESİ VE FESHİ

5.1. İşbu SÖZLEŞME;  imza tarihinden itibaren 1 (bir) yıl için akdedilmiştir. TARAFLAR’dan herhangi biri, bu sürenin sona ermesinden en geç 30 (otuz) gün önce diğer TARAF’a ulaşacak şekilde SÖZLEŞME’yi sona erdirme iradesini bildirmez ise SÖZLEŞME aynı süre için aynı şartlarla yenilenir. 

TARAFLAR’ın işbu SÖZLEŞME hükümlerine aykırı hareket etmesi ya da işbu SÖZLEŞME hükümlerini kısmen ya da tamamen yerine getirmemesi durumunda, TARAFLAR; muhtemel zararların tahsil ve cezai şarta ilişkin hakları saklı kalmak kaydı ile ve hiçbir ihtara gerek kalmadan SÖZLEŞME’yi tek taraflı olarak fesh edebilir. Bu durumda TARAFLAR herhangi bir talepte bulunamaz.
5.2. Ayrıca TARAFLAR, 30(otuz) gün öncesinden yazılı olarak bildirimde bulunmak kaydı ile işbu SÖZLEŞME’yi her zaman ve tek taraflı olarak feshetmek hakkına sahiptir. Bu durumda TARAFLAR herhangi bir hak, alacak, kar kaybı, tazminat vb talepte bulunmayacağını kabul, beyan ve taahhüt eder. GSM OPERATÖRÜ tarafından işbu SÖZLEŞME’yi etkileyecek değişiklik veya yeni bir durumun yaratılması halinde, BIOTEKNO bu hususu işbu SÖZLEŞME’ye aktarabilecektir. GSM OPERATÖRÜ’nün getireceği değişiklik; BİOTEKNO’nun işbu SÖZLEŞME’deki edimlerinin ifasını olumsuz etkilemesi ya da tamamen imkansız hale getirmesi durumunda, BİOTEKNO işbu SÖZLEŞME’yi feshetme hakkına sahiptir.
5.3. TARAFLAR’dan birinin iflası, konkordato ilanı, aciz duruma düşmesi, aleyhinde icra takibi başlatılması, diğer TARAF’a SÖZLEŞME’yi derhal ve tazminat ödemeksizin fesih yetkisi verir. Böyle bir duruma düşen TARAF, diğer TARAF’a derhal yazılı olarak bildirimde bulunacaktır.

MADDE 6. GİZLİLİK
6.1. KURUM, HİZMET’lerin KULLANICI’lara iletilmesi hususunda kullanılan SİSTEM ve teknik bilgi birikiminin BİOTEKNO’nun mülkiyetinde olduğunu, bunların BİOTEKNO’nun rızası olmadan herhangi bir şekilde kullanılmasının veya ifşa edilmesinin veya kullandırılmasının BİOTEKNO’nun haklarını ihlal edeceğini, BİOTEKNO’nun Telekom altyapısı ve GSM OPERATÖRÜ kuruluşlarla akdi ilişkisi bulunduğunu ve bu ilişkiye müdahale etmemeyi, kabul beyan ve taahhüt eder.
6.2. TARAFLAR’ca yazılı olarak aksi belirtilmedikçe, gerek işbu SÖZLEŞME’nin imzalanmasından önce ve SÖZLEŞME’nin imzalanmasını takiben yürürlükte kaldığı süre boyunca ve gerekse de SÖZLEŞME’nin herhangi bir sebeple sona ermesinden itibaren, TARAFLAR’ın birbirlerine aktaracakları ve verecekleri yazılı ya da sözlü tüm bilgiler, işbu sözleşme metninin kendisi de dahil olmak üzere (ki bundan böyle “Gizli Bilgi” diye anılacaktır) TARAFLAR’ın mülkiyetinde olup; Gizli Bilgi’lerin işbu SÖZLEŞME’nin herhangi bir şekilde ihlali söz konusu olmaksızın kamuya mal olan kısımları, adli ya da idari mercilerin yasalar çerçevesinde Gizli Bilgi’yi talep etmesi halleri istisna olmak üzere, her iki TARAF, edindiği işbu Gizli Bilgi’leri gerek işbu SÖZLEŞME’nin yürürlükte kaldığı süre boyunca ve gerekse işbu SÖZLEŞME’nin sona ermesinden itibaren hiçbir şekilde ifşa etmeyecektir. İşbu Gizli Bilgi’ler SÖZLEŞME’nin gerçekleştirilmesi amacı ile kullanılabilecek, başka hiçbir şekilde kullanılmayacaktır.
6.3.  BIOTEKNO’ya ait kişisel verilerin korunması ve saklanmasına ait politika yazısı http://www.biotekno.com.tr/politikalarimiz/ adresinde belirtilmiştir.

MADDE 7. VERGİ, HARÇ, FON VE MASRAFLAR
7.1 SÖZLEŞME ve EKLER’i ile SÖZLEŞME’ye ileride yapılabilecek ek sözleşme, protokol ve eklerden dolayı oluşabilecek damga vergisi ve sair her türlü vergi, harç, fon ve sair masraflar KURUM tarafından ödenecektir.



MADDE 8. DEVİR VE İKİNCİ ELE VERME
8.1 KURUM, BİOTEKNO’nun yazılı onayı olmaksızın doğrudan veya dolaylı olarak, tamamen veya kısmen olsun SÖZLEŞME konusu işleri ya da veya işbu SÖZLEŞME’yi ya da SÖZLEŞME’den kaynaklanan hak ve alacakları herhangi bir üçüncü şahsa veya firmaya devir ya da temlik edemez. Böyle izinsiz bir devrin yapılması halinde, BİOTEKNO, işbu SÖZLEŞME’yi derhal fesh etmek hakkına sahip olup; KURUM, BİOTEKNO’nun bu sebeple uğradığı ya da uğrayacağı doğrudan ya da dolaylı her türlü zararın tazmin etmekle yükümlüdür.

MADDE 9. MÜCBİR SEBEPLER
1.1 TARAFLAR’ın kontrolü dışında gelişen ve TARAFLAR’ın işbu SÖZLEŞME ile yüklendiği borçlarını yerine getirmelerini engelleyici ve/veya geciktirici hallerin meydana gelmesi mücbir sebep hali olarak değerlendirilecek [örneğin, grev, lokavt, savaş (ilan edilmiş olsun ya da olmasın), iç savaş, terör eylemleri, deprem, yangın, sel, ve benzeri tabi afetler, devletin karar ve eylemleri, v.b.] ve KURUM’un  ödeme yükümlülüğü hariç olmak üzere, TARAFLAR, mücbir sebep dolayısı ile yükümlülüklerini tam veya zamanında yerine getirememekten dolayı sorumlu tutulmayacaktır. Ekonomik gerekçeler veya KURUM’un kendisinden kaynaklanan nedenler mücbir sebep olarak kabul edilmez.
1.2 Mücbir sebep durumunun kesintisiz 30 (otuz) gün devam etmesi halinde TARAFLAR bir araya gelerek, işbu SÖZLEŞME’nin devam, askıya alınma, fesih veya başka bir şekilde tasfiye şekillerini müzakere edeceklerdir. TARAFLAR’ın bu süre içerisinde bir anlaşmaya varamaması halinde, TARAFLAR’dan herhangi biri işbu SÖZLEŞME’yi fesh etmek hakkına sahiptir.

MADDE 10. DELİL SÖZLEŞMESİ
10.1 TARAFLAR, bu SÖZLEŞME’den kaynaklanacak uyuşmazlıklar halinde, BİOTEKNO kayıtlarının 6100 Sayılı Kanun anlamında kesin ve münhasır delil teşkil edeceğini kabul ederler.

MADDE 11. FERAGAT
3.1. TARAFLAR’ın SÖZLEŞME ve EKLER’inden kaynaklanan haklarını kullanmaması, SÖZLEŞME’nin herhangi bir hükmünün TARAFLAR’a sağlamış olduğu haklardan açıkca vazgeçildiği TARAFLAR’ca yazılı olarak belirtilmediği sürece; TARAFLAR’ın sahip oldukları hakkı kullanmaktan feragat ettiği şeklinde yorumlanamaz.

MADDE 12. SÖZLEŞME VE EKLERİNDE DEĞİŞİKLİK
12.1 İşbu SÖZLEŞME’de değişiklik yapılması, TARAFLAR’ın karşılıklı anlaşmalarına bağlı olarak yazılı olmak koşuluyla geçerli olacaktır. SÖZLEŞME ve EKLER’inde yapılacak her türlü değişiklik TARAFLAR arasında imzalanacak ek protokol veya taahhütnameler ile düzenlenecek olup; işbu ek protokol ve taahhütnameler imzalandıkları tarihten itibaren SÖZLEŞME’nin eki ve ayrılmaz parçası olacaktır.

MADDE 13. TEBLİGATLAR, TEBLİGAT ADRESLERİ
13.1 SÖZLEŞME kapsamına yapılacak her türlü ihbar, talep ve diğer bildirimler; TARAFLAR’ın aşağıda belirtilen tebligat adreslerine yapılacaktır. SÖZLEŞME’ye ilişkin olarak TARAFLAR arasında yapılacak olan her türlü yazışma ve bildirimler noter, iadeli taahhütlü posta, yetkili imza karşılığı elden, alındı teyidi alınmak veya elektronik imza kullanılmak kaydıyla elektronik posta, kayıtlı elektronik posta (KEP), teslim veya teyidi yazılı olarak alınmak kaydı ile faks gönderilmesi sureti ile gerçekleştirilecektir.

TARAFLAR, aşağıda belirtilen adreslerinin kanuni tebligat adresleri olduğunu ve belirtmekte olan telefon ve faks numaralarının şu anda kullanılmakta olan numaraları olduğunu, bunlarda meydana gelebilecek değişiklikleri karşı TARAF’a derhal yazılı olarak bildirmeyi, aksi halde bu adreslere ve numaralara yapılacak tebligat ve bildirimlerin kanunen geçerli bir tebligatın tüm hüküm ve sonuçlarını doğuracağını kabul ederler.

	BİOTEKNO’ya yapılması halinde;
	BİOTEKNO BÜTÜNLEŞİK İŞ OPERATÖRÜ TEKNOLOJİK ÇÖZÜMLER TİC. LTD.ŞTİ.
Nidakule Ataşehir Kuzey B1 No:63 Ataşehir / İstanbul  
Tel: +90 216 576 38 48
Faks: +90 216 572 62 90
Yetkili e-posta: biotekno@biotekno.biz
KEP : ................................


	KURUM’a yapılması halinde;

	……………………………………….
……………………………………….
Tel:...............................
Yetkili e-posta : …………………




MADDE 14.	UYGULANACAK HUKUK ve UYUŞMAZLIKLARIN ÇÖZÜMÜ

14.1 İşbu SÖZLEŞME Türk hukukuna tabidir. TARAFLAR, SÖZLEŞME’den dolayı doğabilecek uyuşmazlıkları, uyuşmazlık konusunun yazılı olarak karşı TARAF’a bildirilmesinden itibaren 30 gün içinde aralarında dostane şekilde ve basiretli birer tacir gibi çözümlemeyi taahhüt ederler. TARAFLAR arasında doğabilecek uyuşmazlıklar tüm çabalara rağmen bu şekilde çözümlenemez ise, SÖZLEŞME’den doğan tüm uyuşmazlıkların çözümünde İstanbul Anadolu Mahkemeleri ve İcra Daireleri yetkilidir.

MADDE 15. SON HÜKÜMLER

İşbu SÖZLEŞME 15 (onbeş) Madde, ile 4(dört) adet EK’den oluşmakta olup 2 (İki) asıl nüsha olarak tanzim edilmiştir.

	BİOTEKNO
Bütünleşik İş Operatörü Teknolojik
Çözümler Ticaret Limited Şirketi

	KURUM
………………………………………………….

	İmza Sahibi	:

İmza		:

Kaşe		:
	İmza Sahibi	:

İmza		:

Kaşe		:



EK 1. BİOTEKNO KURUMSAL PAZARLAMA VE TEKNİK DANIŞMALARI VE İLETİŞİM BİLGİLERİ

	Kurumsal Pazarlama Danışmanı
	Teknik Geliştirme

	……………………………...
	

	……………………………… 
	216 576 38 48 

	…………...@biotekno.com.tr

	biotekno@biotekno.com.tr


	
	


EK 2. BİOTEKNO BANKA HESAPLARI

[bookmark: _Hlk514317532]Deniz Bank: TR74 0013 4000 0052 7265 0000 01

[bookmark: _GoBack]Garanti Bankası: TR03 0006 2001 6760 0006 2989 36

EK 3. SERVİS İŞLEYİŞİ, DETAYLARI ve PROJE BEDELİ

	Servis Numarası                                          :
	3848

	Servisin Çalıştırılacağı GSM Operatörü    :
	Vodafone Telekomünikasyon A.Ş.
Turkcell İletişim Hizmetleri AŞ.
Türk Telekom İletişim Hizmetleri A.Ş.

	Gelen SMS Ücretlendirme                         :
	Vodafone 0,65 TL
Turkcell 0,50 TL
Türk Telekom 0,65 TL

	Servis Başlangıcı Ve Bitiş Tarihleri          :
	…………… / ……………..

	Proje Bedeli                                                :
	1500 TL + KDV










	

