İzinli Pazarlama Servisi Kullanım Taahhütnamesi
	

1) Bu taahhütname ile Nidakule Ataşehir Kuzey B1 No:63 Ataşehir / İstanbul  adresinde mukim ‘’BİOTEKNO BÜTÜNLEŞİK İŞ OPERATÖRÜ TEKNOLOJİK ÇÖZÜMLER TİC. LTD. ŞTİ.’’ ( aşağıda kısaca ‘’BİOTEKNO’’ olarak anılacaktır.) tarafından sunulan İzinli Pazarlama Servisleri hizmetinden imza tarihi olan ……. tarihinden itibaren aşağıdaki şartlarla faydalanmayı kabul etmekteyiz. 
[bookmark: _GoBack]2) Bu taahhütname ile işbu taahhütnamede geçen kullanım koşullarının tamamını okuduğumuzu, anladığımızı, bu taahhütnamede belirtilen tüm hususları kayıtsız ve şartsız olarak kabul ettiğimizi ve onayladığımızı kabul ederiz.
3) BİOTEKNO’dan İzinli Pazarlama Servisleri kapsamında 4946 Kısa Numarası ile kuruma özel tanımlanmış anahtar kelime(ler) üzerinden, müşterilerimizin izinli veri tabanımıza kayıt - optin ve çıkış – optout yapmasını sağlayacak olan bu servisi yıllık olarak kullanacağımızı, ayrıca JetSMS Web platformu üzerinden telefon numaralarının kara listeye eklenebilceğini ve çıkarılabileceğini kabul ederiz. 
4) Servis kullanım bedelinin yıllık tahsis edildiğini , mesaj trafiğine paralel olarak ayrıca SMS bedelinin birim fiyat bazında işlem başına ücretlendirileceğini, sistemin ön ödemeli bir sistem olduğunu kabul ederiz.
BİOTEKNO’nun yıllık kullanım bedeli ve birim servis ücret tarifesinde değişiklik yapma hakkının olduğunu, yapılan değişikliklerin bir sonraki ön ödemeli servis satın alım döneminde yansıtılabileceğini kabul ederiz.
BİOTEKNO'ya ödenmiş yıllık kullanım bedelinin haklı sebepler haricinde iade edilmez bir bedel olduğunu ve BİOTEKNO'dan herhangi bir talepte bulunmayacağımızı kabul ederiz.
5) SMS birim bedeli haricinde toplu SMS gönderimleri sonrasında müşterilerden gelen RET bildirimlerinin yönetildiği JETSMS İZİNLİ PAZARLAMA servisleri için BİOTEKNO’ ya yıllık servis bedeli ………+ KDV ödeme yapılacağını kabul ederiz. 
6) Servisin tarifesinde yer alan sabit ücretin yıllık olarak hesap bakiyesinden düşüleceği, aynı zamanda müşterilerimin tanımlı anahtar kelimelere mesaj atmasından kaynaklı olarak gelen ve cevap olarak giden mesajların kurumumun kalan bakiyesinden düşüleceğini kabul ederiz. 
7 ) Servis bakiyemde kredi olmaması durumunda, her gelen mesajın kurumumuzun bakiyesini borçlandıracağını bu durumda İzinli Pazarlama Servisinin çalışmayacağını kabul ederiz.
8) BİOTEKNO tarafından sunulan İzinli Pazarlama Servisinin teknik altyapısının mülkiyeti ve kullanım hakkının tamamen BİOTEKNO' ya ait olduğunu, kabul ederiz.
9)  BİOTEKNO' nun önceden bildirerek sistemde bakım çalışması yapmak sebebiyle sistemi geçici olarak servisi duraklatma  hakkının olduğunu, servisi devamlı kılma yükümlülüğünün olduğunu, servisin yenileme periyotlarının sonunda BİOTEKNO’ nun servisi sözleşmesini yenilememe hakkının olduğunu ve BİOTEKNO' dan herhangi bir talepte bulunmayacağımızı kabul ederiz. İşbu çalışmaların öngörülen makul zamanı aşması halinde tarafımızın işbu taahhütnamede yer alan hizmeti tazminatsız olarak sonlandırma hakkı mevcut olacaktır.
10) BİOTEKNO’ nun İzinli Pazarlama Servisinin mevcut Elektronik Ticaret Kanunu ve İlgili Yönetmeliklerle uyumlu olarak sağlandığını, ücretsiz kısa numara ve web araçlarıyla müşteri izin ve iptaller aksiyonlarına istinaden interaktif bir şekilde izin yönetiminin sağlandığını kabul ederiz. 
11) İşbu taahhütnamenin onayı ile, şirketimize özel olarak tanımlanan kullanıcı adı ve şifresini özenle saklayacağınızı, üçüncü şahıslara vermeyeceğinizi, kullandırmayacağımızı ve devretmeyeceğimizi, söz konusu hizmeti amacı dışında kullanmayacağımızı, şirketimize tanımlanan kullanıcı adının ve şifresinin üçüncü şahıslar tarafından öğrenilmesi veya kullanılması halinde, durumu derhal BİOTEKNO’ ya bildireceğimizi ve kullanıcı adının veya şifresinin değiştirilmesini sağlayacağımızı, aksi takdirde, kullanıcı adı ve şifresinin izinsiz ve usulsüz kullanımından kaynaklanan her türlü hukuki ve cezai sorumluluğun münhasıran şirketimize ait olacağını, bu sorumluluk çerçevesinde BİOTEKNO‘ ya gerek üçüncü gerçek yada tüzel kişilerce gerekse resmi merci yada kurumlarca yöneltilecek her türlü zarar, ceza ya da tazminat taleplerinin muhatabının tarafımız olduğunu, BİOTEKNO' nun herhangi bir tazminat ödemesi halinde, ayrıca hiçbir ihtar ya da ihbara, protesto çekmeye veya hüküm almaya gerek kalmaksızın şirketimizden rücuen tahsil edileceğini bildiğimizi kabul ederiz.
12) İzinli Pazarlama Servislerinin kullanım senaryolarında mesaj içeriklerinde BİOTEKNO' ya atıfta bulunmayacağımızı, BİOTEKNO' yu referans göstermeyeceğimizi kabul ve taahhüt ederiz.
13) İzinli Pazarlama veri tabanımıza dahil ettiğimiz telefon numaralarını yasal olarak elde ettiğimizi ve kayıtların ıslak imzalı kanıtları bulunan kayıtlar olduğunu kabul ve taahhüt ederiz. Bunların BİOTEKNO tarafından 3. Kişiler ile hiçbir surette paylaşılmayacağını,  aksi kanıtlanır ise tüm hukuki ve cezai sorumluluğun BİOTEKNO’ ya ait olduğunu kabul ve taahhüt ederiz. 
14) İzinli Pazarlama Servisleriyle ile ilgili olarak ortaya çıkabilecek her türlü teknik arıza ve problemlerle ilgili olarak BİOTEKNO ücretsiz müşteri hizmetleri ile irtibat kurarak yardım alacağımızı taahhüt ederiz.
15) İşbu taahhütname şartlarından herhangi birine aykırı davranılması halinde, tarafımızın ve BİOTEKNO, aykırılığı 30 (Otuz) gün önceden bildirimde bulunarak ihlalin giderilmesini talep edecek,  aksi halde sözleşme konusu tahhütname fesholunacaktır.
16) İşbu taahhütname …………….. – …………. tarihleri arasında …. yıl süreyle yürürlükte kalacaktır. Sözleşme hitam tarihinden 30 (Otuz) gün önce Taraflarca sözleşme konusu taahhütnamenin yenileceği hususunda anlaşıldığı taktirde sözleşmenin 1 yıl süreyle yenileceğini; aksi taktirde hitam tarihinde yürürlükten kalkacağını kabul ederiz. 
18) Herhangi bir anlaşmazlık durumunda 6100 Sayılı Hukuk Muhakemeleri Kanunu’ nun 193. Maddesi gereğince tarafımıza ait kayıtların ve BİOTEKNO kayıtlarının kesin delil teşkil edeceğini kabul ediyoruz.
19) İşbu taahhütnameden doğan Damga Vergisinin tarafımızdan ödeneceğini kabul ederiz. 
20) Doğabilecek her türlü uyuşmazlığın hallinde, İstanbul Anadolu Mahkeme ve İcra Daireleri' nin yetkisini ve iş bu sözleşmede hüküm bulunmayan hallerde yürürlükteki T.C. Mevzuatının uygulanacağını kabul ederiz.
[bookmark: _Hlk513450407]21) Kişisel verilerin korunması kanunu kapsamında BİOTEKNO'ya ait bilgilendirme politikası ve aydınlatma metnini http://www.biotekno.com.tr/politikalarimiz/ sayfasından okuyabileceğimizi kabul ediyoruz.
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